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ОПИСАНИЕ ПРОГРАММЫ  
Сервисный план 5 ТО  предоставляет Владельцам автомобилей Toyota (за исключением 

моделей Hiace, Hilux, Highlander и Corolla) право на прохождение пяти плановых технических 

обслуживаний (ТО - 1, ТО - 2, ТО - 3, ТО - 4 и ТО - 5) без взимания дополнительной платы. 

Техническое обслуживание проводится в со ответствии с регламентом завода - изготовителя в 

официальных сервисных центрах Toyota на территории Республики Казахстан и Кыргызской 

Республики при соблюдении условий настоящей Программы . 
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ОПРЕДЕЛЕНИЯ В ДОКУМЕНТЕ  
Автомобиль  —  новый автомобиль Toyota (за исключением моделей Hiace, Hilux, Highlander и 

Corolla), приобретенный  через официальный дилерский центр Toyota на территории 

Республики Казахстан или Кыргызской Республики.  

Новый автомобиль  —  новый автомобиль Toyota (за исключением моделей Hiace, Hilux, 

Highlander и Corolla), не имеющий пробега (не находившийся в эксплуатации ) на момент 

передачи первому Владельцу и приобретенный у официального дилера Toyota на территории 

Республики Казахстан или Кыргызской Республики.  

Владелец  —  физическое или юридическое лицо, обладающее правом собственности либо 

иным законным правом владения Автомобилем на момент обращения по Программе.  

Первый  Владелец  —  Владелец, впервые приобретший Новый автомобиль у официального 

дилера Toyota на территории Республики Казахстан или Кыргызской Республики.  

ТО (регламентированное техническое обслуживание)  —  техническое обслуживание 

Автомобиля, выполняемое в соответствии с регламентом завода - изготовителя.  

Официальный сервисный центр  —  сервисный центр Toyota, уполномоченный осуществлять 

сервисное обслуживание автомобилей Toyota на территории Республики Казахстан или 

Кыргызской Республики.  

Официальный дилерский центр Toyota  —  дилерский центр Toyota, уполномоченный 

осуществлять продажу новых автомобилей Toyota и их сервисное обслуживание на территории 

Республики Казахстан или Кыргызской Республики.  

Премиум - класс  —  компоненты, изготовленные из материалов и по технологиям повышенного 

качества, что способствует увеличению срока службы узлов автомобиля и поддержанию их 

оптимальной производительности.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

К вашему сведению, данные термины далее будут использоваться в документе.  

Использование терминов, приведенных в настоящем разделе, не означает 

автоматического возникновения права на получение услуг по Программе. Такое право 

возникает исключительно при соблюдении всех условий настоящей Программы.  
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ОСНОВНЫЕ УСЛОВИЯ 

ПРОГРАММЫ  
• Владелец обладает правом пройти пять регламентированных ТО без взимания 

дополнительной платы исключительно в течение пяти лет с даты приобретения автомобиля 

первым Владельцем.   

• Владелец имеет право пройти  регламентированное ТО в любом О фициальном сервисном 

или Дилерском центре  Toyota в Республике Казахстан или Кыргызской Республике.  

• Регламентированное ТО предоставляется  Владельцу автомобиля без взимания 

дополнительной платы независимо от изменения стоимости запасных частей и услуг 

официальных сервисных центров в течение пяти лет с даты приобретения нового 

автомобиля первым Владельцем .  

• Регламентированн ое  ТО в рамках программы проводится исключительно в О фициальных 

сервисных и ди лерских центрах  Toyota в Республике Казахстан или Кыргызской Республике . 

• Перечень технических жидкостей, фильтров, иных запасных частей и расходных 

материалов, подлежащих замене, а также состав и объем работ, выполняемых в рамках 

регламентированного ТО, определяются исключительно регламентом завода - изготовителя 

(подробное содер жание вы найдете далее в Приложении 1).  

• По настоящей Программе, Владелец не вправе требовать передачи ему технических 

жидкостей, фильтров, иных запасных частей или расходных материалов, предусмотренных 

регламентом ТО, для самостоятельной установки либо проведения ТО вне Официальных 

сервисных и д илерских центров.  

• Владелец не вправе требовать компенсацию в денежном либо ином выражении, 

возмещение стоимости регламентированного ТО либо предоставление иных товаров, работ 

или услуг взамен неполученного или неиспользованного регламентированного ТО.  

• Владелец не вправе требовать бесплатной замены компонентов, запасных частей 

Автомобиля либо выполнения иных работ, не предусмотренных регламентом 

соответствующего ТО и условиями настоящей Программы, действующими на дату 

обращения за получением соответствую щего регламентированного ТО.   

• Сервисный план закрепляется за Автомобилем. При смене Владельца право на прохождение 

неиспользованных регламентированных ТО переходит новому Владельцу в объеме и на 

условиях, действующих в рамках Программы. При этом срок действия Сервисного плана 

остается неизменным и составляет 5 лет с даты приобретения Нового автомобиля Первым 

Владельцем.  

• Неиспользованное регламентированное ТО не подлежит замене денежной компенсацией, 

разделению на отдельные работы либо переносу на иной Автомобиль.  

• В случае противоречий между настоящей Программой и информацией, размещенной в 

рекламных материалах, на сайте либо в иных информационных источниках Toyota, 

применяются положения настоящей Программы . 

 

 



 

 6 

 

Программа не применяется в следующих случаях.  

Ограничения применения Программы и права Toyota  

• право Владельца на получение услуг по Программе возникает только в отношении 

Автомобилей, зарегистрированных в Республике Казахстан или Кыргызской Республике. В 

случае регистрации или перерегистрации Автомобиля за пределами Республики Казахстан 

или Кыргызс кой Республики право Владельца на получение услуг по Программе не 

возникает либо автоматически прекращается, а все неиспользованные услуги по плановому 

техническому обслуживанию аннулируются.  

• право Владельца на получение услуг по Программе возникает только при условии 

соблюдения требований применимого законодательства, экспортного контроля, 

санкционных ограничений и политик Toyota/Lexus. Если предоставление услуг запрещено 

или ограничено указан ными требованиями, право Владельца на получение услуг по 

Программе не возникает либо автоматически прекращается, а все неиспользованные услуги 

по плановому техническому обслуживанию аннулируются.  

• Toyota в Республике Казахстан и Кыргызской Республике оставляет за собой право в любое 

время и по своему усмотрению в одностороннем внесудебном порядке изменять, 

приостанавливать или прекращать действие Программы полностью или частично, а также 

прекращать право Владельца на получение услуг по Программе в иных случаях, 

обусловленных изменениями применимого законодательства, требований экспортного 

контроля, санкционных ограничений, либо иными обстоятельствами, препятствующими 

дальнейшей реализации Программы.  

• Toyota вправе отказать в предоставлении услуг по Программе в случае предоставления 

Владельцем недостоверных, неполных или вводящих в заблуждение сведений либо 

документов.  

Изменение и прекращение Программы  

• Toyota в Республике Казахстан и Кыргызской Республике вправе в одностороннем 

внесудебном порядке изменять, приостанавливать или прекращать действие Программы 

полностью или частично, а также прекращать право Владельца на получение услуг по 

Программе в случа ях, предусмотренных настоящей Программой, применимым 

законодательством, требованиями экспортного контроля, санкционными ограничениями 

либо иными обстоятельствами, объективно препятствующими дальнейшей реализации 

Программы.  

• При обращении за получением услуг по Программе применяются условия Программы, 

действующие на дату такого обращения, если иное прямо не предусмотрено настоящей 

Программой.  

• Признание отдельных положений настоящей Программы недействительными не влечет 

недействительность остальных положений.  

• Права по Программе не могут быть отчуждены отдельно от Автомобиля.  
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 Приложение 1  

Техническое обслуживание  
 

Регламентом технического обслуживания предусмотрены замена 5 компонентов:  

• Замена моторного масла (премиум - класса)  

• Замена салонного фильтра (премиум - класса)  

• Замена воздушного фильтра   

• Замена масляного фильтра  

• Замена тормозной жидкости (исключительно при ТО4)  

• Замена масла в дифференциале и раздаточной коробке  

(в зависимости от модели автомобиля, так же исключительно при ТО4)  

• Замена прокладки сливной пробки.  

 

 

Мы заботимся о вашем комфорте и безопасности, поэтому, помимо замены 

вышеуказанных  компонентов , предусмотренных регламентом технического 

обслуживания, мы проверяем:  

ДВИГАТЕЛЬ И ТРАНСМИССИЯ  
1. Масло в двигателе/уровень/теч ь  

2.  Охлаждающая жидкость/уровень/температура замерзания/теч ь  

3.  Жидкость стеклоомывателя/уровень/течь  

4.  Шланги/уплотнения/теч ь  

5.  Выпускной коллектор/уплотнение  

6.  Турбокомпрессор/звук/течь масла  

7.  Приводные ремни/износ/натяжение  

8.  Воздушный фильтр/корпус  

9.  Свечи зажигания  

10. Проверка аккумулятора (напряжение, емкость), подключение  

11. Опоры двигателя/состояние/вибрация  

12. Радиатор/промежуточный охладитель  

13. Утечка/уровень трансмиссионного масла  

 

ХОДОВАЯ ЧАСТЬ  

1. Гидроусилитель рулевого управления /уровень/течь жидкости  

2.  Передняя подвеска  

3.  Задняя подвеска  

4.  Рулевая рейка, хомуты, течь масла  

5.  Привода колес  

6.  Ступичные подшипники  

7.  Выхлопная система/трубы/теплозащита  
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8.  Топливный бак  и трубопроводы  

9.  Передние тормозные колодки, диски и цилиндры  

10. Задние т ормозные колодки/диски/барабаны/цилиндры  

11. Утечка тормозной жидкости, состояние тормозных шлангов  

 

ИНТЕРЬЕР АВТОМОБИЛЯ  

1. Коврики в салон е  (состояние, крепления)  

2.  Внутренн ее освещение   

3.  Рулевое колесо (положение,  люфт ) 

4.  Звуковой  сигнал  

5.  П риборная панель и сигнальные лампы  

6.  Функции подрулевых переключателей (фары, поворотники, стеклоочистители  и т.д.)  

7.  Состояние ремней безопасности  

8.  Стояночный тормоз/рычаг/кнопка  

9.  Запуск и работа двигателя (вибрация, шум , дым)  

10. Работа кондиционеров  

11. Вентиляция (запахи, рециркуляция , отопление)  

12. Салонный  фильтр, осмотр и/или замена  

13. Стеклоподъемники/зеркала/люк  

14. Педали сцепления/тормоза  

15. Состояние запасного колеса и сменного комплекта  

16. Версия навигационной карты (в зависимости от комплектации автомобиля)  

17. Проверка гибридной батареи (если автомобиль гибридный)  

 

ЭКСТЕРЬЕР АВТОМОБИЛЯ  

1. Лобовое  и другие стекла  

2.  Щетки стеклоочистителя, спереди/сзади  

3.  Состояние фар, противотуманных фар, поворотников  

4.  Задние фонари  

5.  Открытие/закрытие дверей и багажника  

6.  Кузов  

7.  Пластиковые молдинги кузов а  

8.  Состояние шин  
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Приложение 2  

О фициальные дилеры и 

сервисные центры Toyota  
 

АСТАНА  

 

Тойота Центр Астана  

пр. Ш.Қ ұдайберді ұлы, 6 – Астана  

Телефон: +7 7172 27 02 00  

Эл. почта: info@toyotaastana.kz  

Тойота Сити Астана  

пр. Туран, 76 – Нур - Султан  

Телефон: +7 7172 53 77 77  

Эл. почта: info@toyotacity - astana.kz  

  

Тойота Центр Есиль  

ул. Сыганак 40 –  Нур - Султан  

Телефон: + 7 778 870 55 55  

Эл. почта : info@toyota - esil.kz  

 

 

АЛМАТЫ  

 

Тойота Центр Алматы  

пр. Суюнбая, 151 – Алматы  

Телефон: +7 775 333 17 71  

Факс: +7 775 333 17 78  

Эл. почта: office@toyota - almaty.kz  

Тойота Сити  

Кульджинский тракт, 120 – Алматы  

Телефон: +7 727 258 81 01  

Эл. почта: cr@toyota - city.kz  

  

Тойота Центр Жетысу  

пр. Райымбека, 505 – Алматы  

Телефон: +7 727 313 15 05  

Эл. почт а: info@toyota7su.kz  

 

 

ДРУГИЕ ГОРОДА  

 

Тойота Центр Актау  

Промышленная зона 9, участок 39  – 

Актау  

Телефон: +7 771 920 07 11  

Эл. почта: cr@toyota - aktau.kz  

Тойота Центр Актобе  

пр. Санкибай - Батыра, 72 «Г»  – Актобе  

Телефон: +7 7132 74 11 11  

Эл. почта: Info@toyotaaktobe.kz  

Тойота Центр Атырау  

пр. Абылхайыр хана, 94 – Атырау  

Телефон: +7 7122 30 33 03  

Эл. почта: info@toyota - atyrau.kz  

Тойота Центр Караганда  

Октябрьский район, учетный квартал 

108, строение 305  – Караганда  

Телефон: +7 775 222 22 20  

Эл. почта: info@toyota - karaganda.kz  

 

 

 

 

mailto:info@toyota-esil.kz
mailto:info@toyota7su.kz
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Тойота Центр Костанай  

пр. Абая, 26 «В» – Костанай  

Телефон: +7 7142 39 44 44  

Факс: +7 771 739 44 44  

Эл. почта: info@toyota - kostanay.kz  

 

 

 

Тойота Центр Кокшетау  

Улица Уалиханова, 197г –  Кокшетау  

Телефон: +7 7162 91 00 19  

Эл. почта: info@toyota - kokshetau .kz  

 

Тойота Центр Павлодар  

Проезд "И", дом 1/5  – Павлодар  

Телефон: +7 7182 33 34 44  

Эл. почта: info@toyota - pavlodar.kz  

Тойота Центр Уральск  

пр. Абая, 246/6  –  Уральск  

Телефон: +7 700 224 77 77  

Эл. почта: reseption@toyota - uralsk.kz  

Тойота Центр Шымкент  

Темирлановское шоссе, 90  –  Шымкент  

Телефон: +7 7252 55 53 33  

Эл. почта: info@toyota - shymkent.kz  

Тойота Центр Шыгыс  

пр. Абая, 101/1  –  Усть - Каменогорск  

Телефон: +7 776 522 11 11  

Эл. почта: info@toyota - shygys.kz  

Тойота Сервис Аксай  

Промышленная зона, строение 74Н – 

Аксай  

Телефон: +7 700 337 56 66  

Эл. почта: info@toyota - service - aksay.kz  

Тойота Сервис Кызылорда  

проспект Астана, 105  – Кызылорда  

Телефон: +7 7242 40 07 77  

Эл. почта: info@toyota - service -

kyzylorda.kz  

Тойота Сервис Тараз  

ул. Тауке хан 24/2  –  Тараз  

Телефон: +7 7262 51 52 52  

Эл. почта: info@toyota_service_taraz.kz  

 

КЫРГЫЗСКАЯ РЕСПУБЛИКА  

Тойота Центр Бишкек  

ул. Горького, 1 -  Бишкек  

Телефон +996 557 510 855  

Эл . почта: office @toyota - bishkek .kg  
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Сервисный план 5 ТО  доступ ен  на  дату выпуска этой брошюры. Тойота  Мотор Европа  и Тойота Мотор 

Казахстан  оставляют за  собой право прекратить действие сервисного плана  Toyota Care  в любое время .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TOYOTA KZ.COM  


